
Niniejszy regulamin określa zasady korzystania z usług Syl.VIA Zdrowe Żywienie i Dietoterapia                         

NIP: 8121699322, ul. Okólna 43, 05-270 Marki. 

I.​ Zakres zastosowania Regulaminu 
1.​ Z usług specjalisty ds. żywienia mogą korzystać osoby posiadające pełną zdolność do czynności 

prawnych. Pozostałe osoby mogą korzystać z usług po wyrażeniu pisemnej zgody przez ich prawnych 

opiekunów. 

2.​ Regulamin ma zastosowanie do wszystkich Pacjentów poradni dietetycznej i ich opiekunów. 

 

II.​ Usługi dietetyczne 
1.​ Zakres usług widnieje na stronie internetowej www.sylviadieta.pl. 

2.​ Usługi świadczone są odpłatnie, zgodnie z cennikiem zamieszczonym na stronie www.sylviadieta.pl. 

3.​ W zależności od potrzeb, usługi poradni mogą dotyczyć: 

a.​ konsultacji dietetycznej — wywiadu, rozmowy i przeanalizowania problemu oraz wskazania 

możliwości jego rozwiązania; 

b.​ poradnictwa żywieniowego — związanego z udzielaniem wskazówek dietetycznych                         

lub otrzymaniem planu żywieniowego; 

c.​ analizy składu ciała — pomiar wykonywany z użyciem analizatora składu ciała InBody 120                     

i omówienie wyników badania; 

d.​ prowadzenia warsztatów i szkoleń z zakresu odżywiania; 

e.​ lub innych działań, realizowanych przez specjalistę. 

4.​ W poradni mogą być organizowane promocje, przyznawane rabaty na wybrane usługi z oferty poradni. 

O zasadach dotyczących promocji i udzielanych rabatów decyduje specjalista — zamieszcza                         

je na stronie poradni lub na fanpage. 

5.​ Płatności dokonuje się bezpośrednio podczas każdej wizyty, formą płatności jest gotówka.                         

W przypadku kontaktu on-line możliwą formą płatności jest przelew na konto bankowe nr 26 1020 

1042 0000 8402 0372 8599. 

6.​ Pacjent, który uiścił opłatę za Pakiet usług, ma prawo do otrzymania rachunku lub innego stosownego 

dokumentu księgowego. 

7.​ Rejestracja Pacjenta odbywa się poprzez kontakt telefoniczny — rozmowę, wiadomość SMS lub drogą 

mailową. 

8.​ Zawarcie umowy dotyczącej usługi poradnictwa ma formę ustną lub pisemną (SMS, wiadomość 

email). 

9.​ Ilość wizyt ustalana jest wspólnie z Pacjentem i uzależniona jest od jego potrzeb. 



10.​ Czas realizacji usługi dotyczącej ułożenia jadłospisu przez specjalistę wynosi 7-10 dni roboczych                     

od daty zaksięgowania wpłaty na koncie Poradni lub uiszczenia płatności w formie gotówkowej                        

w placówce Poradni. 

11.​ Pierwsza wizyta trwa ok. 1,5 godz., wizyty kontrolne — 30 min, analiza składu ciała — ok. 20 min.                

Czas wizyty kontrolnej to około 40 minut. Istnieje możliwość wydłużenia czasu wizyty                         

po wcześniejszym uzgodnieniu. 

12.​ Pacjent jest zobowiązany stawiać się punktualnie na umówione spotkania ze specjalistą. 

13.​ W przypadku spóźnienia na umówione spotkanie czas spotkania może zostać skrócony o czas, o jaki 

Pacjent się spóźnił. 

14.​ Wizytę należy odwołać min. 48 godz. przed planową wizytą. W przypadku nieodwołania/braku 

obecności na 2 wizytach w wyznaczonym czasie specjalista ma prawo odmówić wpisania na kolejną 

wizytę. 

15.​ Program żywieniowy przygotowany przez specjalistę przeznaczony jest wyłącznie na użytek własny 

pacjenta i nie może być kopiowany/przekazywany osobom trzecim. 

16.​ Specjalista ma możliwość odmówienia wykonania Programu żywieniowego, jeżeli jego przygotowanie 

wzbudza wątpliwości ze względu na stan zdrowia pacjenta lub jeśli wykracza poza zakres jego 

kompetencji. W takich przypadkach specjalista informuje słownie lub pisemnie o odmowie wykonania 

programu żywieniowego jak również dokona zwrotu wpłaty, jeśli taka została wcześniej uiszczona. 

17.​ Za bezpieczeństwo dzieci i młodzieży poza gabinetem tj. w poczekalni na terenie budynku                         

i w gabinecie dietetycznym odpowiadają rodzice i prawni opiekunowie. 

 

III.​ Ochrona danych osobowych 
1.​ Pacjent ma prawo do zachowania poufności swoich danych personalnych, jak i wyników analizy 

składu ciała i wdrożonego planu żywieniowego. 

2.​ Pacjent przychodzący na pierwszą wizytę podpisuje zgodę na przetwarzanie swoich danych 

osobowych. 

3.​ Dane osobowe są przetwarzane przez specjalistę wyłącznie w celu świadczenia usług, o których mowa 

w punkcie II.3. 

4.​ Specjalista jest zobowiązany do zapisywania czy kopiowania tylko tych danych, które są absolutnie 

niezbędne w celu świadczenia usługi. 

5.​ Pacjent ma prawo żądać wglądu do swoich danych osobowych jak też ich sprostowania. 

6.​ Pacjent ma prawo żądać usunięcia swoich danych osobowych. 

7.​ Pacjent ma prawo wycofać zgodę na przetwarzanie swoich danych osobowych. 

8.​ Dane osobowe Pacjentów przetwarzane są w zgodzie z obowiązującym prawem polskim i 

europejskim, w szczególności z Rozporządzeniem Ogólnym o Ochronie Danych Osobowych (RODO). 



9.​ Karta Pacjenta zawierająca niezbędne dane osobowe, kwestionariusz, wywiad żywieniowy, jadłospisy, 

a także wyniki analiz składu ciała przechowywana będzie do 2 lat od zakończenia dietoterapii.                         

W przypadku chęci ponownej współpracy po tym czasie współpracę rozpoczyna się od wizyty nr 1 

(wizyta z wywiadem lekarskim i żywieniowym). 

 

IV.​ Postanowienia końcowe 
1.​ Pacjent umawiający się na wizytę w poradni dietetycznej jest zobowiązany zapoznać się                         

z regulaminem świadczenia usług dietetycznych i poświadczyć jego akceptację w formie pisemnej. 

2.​ Każdy Pacjent ma dostęp do zapoznania się z regulaminem w poradni dietetycznej. 

3.​ Zastrzega się prawo do dokonywania zmian Regulaminu, jak również wprowadzania modyfikacji cen 

za świadczone usługi dietetyczne, o czym Pacjenci będą powiadomieni poprzez udostępnienie 

stosownej informacji w gabinecie dietetycznym. 
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