Niniejszy regulamin okre$la zasady korzystania z ustug SylVIA Zdrowe Zywienie i Dietoterapia
NIP: 8121699322, ul. Okélna 43, 05-270 Marki.

I.  Zakres zastosowania Regulaminu
1. Z ustug specjalisty ds. zywienia mogg korzysta¢ osoby posiadajace petng zdolno$¢ do czynnosci
prawnych. Pozostate osoby mogg korzystac z ustug po wyrazeniu pisemnej zgody przez ich prawnych
opiekunéw.

2. Regulamin ma zastosowanie do wszystkich Pacjentéw poradni dietetycznej i ich opiekunéw.

Il.  Ustugi dietetyczne

1. Zakres ustug widnieje na stronie internetowej www.sylviadieta.pl.

2. Ustugi Swiadczone sa odptatnie, zgodnie z cennikiem zamieszczonym na stronie www.sylviadieta.pl.

3. W zaleznosci od potrzeb, ustugi poradni mogg dotyczy¢:

a. konsultacji dietetycznej — wywiadu, rozmowy i przeanalizowania problemu oraz wskazania
mozliwosci jego rozwiazania;

b. poradnictwa zywieniowego — zwigzanego z udzielaniem wskazéwek dietetycznych
lub otrzymaniem planu zywieniowego;

¢. analizy sktadu ciata — pomiar wykonywany z uzyciem analizatora sktadu ciata InBody 120
i oméwienie wynikéw badania;

d. prowadzenia warsztatow i szkolen z zakresu odzywiania;

e. lubinnych dziatan, realizowanych przez specjaliste.

4. W poradni moga by¢ organizowane promocje, przyznawane rabaty na wybrane ustugi z oferty poradni.
O zasadach dotyczacych promocji i udzielanych rabatéw decyduje specjalista — zamieszcza
je na stronie poradni lub na fanpage.

5. Ptatnosci dokonuje sie bezposrednio podczas kazdej wizyty, forma ptatnosci jest gotdéwka.
W przypadku kontaktu on-line mozliwg forma ptatnosci jest przelew na konto bankowe nr 26 1020
1042 0000 8402 0372 8599.

6. Pacjent, ktéry uiscit optate za Pakiet ustug, ma prawo do otrzymania rachunku lub innego stosownego
dokumentu ksiegowego.

7. Rejestracja Pacjenta odbywa sie poprzez kontakt telefoniczny — rozmowe, wiadomos$é SMS lub droga
mailowa.

8. Zawarcie umowy dotyczacej ustugi poradnictwa ma forme ustng lub pisemnag (SMS, wiadomos¢
email).

9. Illo$¢ wizyt ustalana jest wspélnie z Pacjentem i uzalezniona jest od jego potrzeb.
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Czas realizacji ustugi dotyczacej utozenia jadtospisu przez specjaliste wynosi 7-10 dni roboczych
od daty zaksiegowania wptaty na koncie Poradni lub uiszczenia ptatnosci w formie gotéwkowej
w placéwce Poradni.

Pierwsza wizyta trwa ok. 1,5 godz., wizyty kontrolne — 30 min, analiza sktadu ciata — ok. 20 min.
Czas wizyty kontrolnej to okoto 40 minut. Istnieje mozliwo$¢ wydtuzenia czasu wizyty
po wczesniejszym uzgodnieniu.

Pacjent jest zobowigzany stawiac sie punktualnie na umdwione spotkania ze specjalista.

W przypadku sp6znienia na umédwione spotkanie czas spotkania moze zostaé skrécony o czas, o jaki
Pacjent sie spéznit.

Wizyte nalezy odwota¢ min. 48 godz. przed planowa wizyta. W przypadku nieodwotania/braku
obecnosci na 2 wizytach w wyznaczonym czasie specjalista ma prawo odmoéwié wpisania na kolejna
wizyte.

Program zywieniowy przygotowany przez specjaliste przeznaczony jest wytacznie na uzytek wtasny
pacjenta i nie moze by¢ kopiowany/przekazywany osobom trzecim.

Specjalista ma mozliwo$¢ odméwienia wykonania Programu zywieniowego, jezeli jego przygotowanie
wzbudza watpliwosci ze wzgledu na stan zdrowia pacjenta lub jesli wykracza poza zakres jego
kompetencji. W takich przypadkach specjalista informuje stownie lub pisemnie o odmowie wykonania
programu zywieniowego jak réwniez dokona zwrotu wptaty, jesli taka zostata wczeéniej uiszczona.

Za bezpieczenstwo dzieci i mtodziezy poza gabinetem tj. w poczekalni na terenie budynku

i w gabinecie dietetycznym odpowiadaja rodzice i prawni opiekunowie.

Ochrona danych osobowych
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Pacjent ma prawo do zachowania poufnosci swoich danych personalnych, jak i wynikéw analizy
sktadu ciata i wdrozonego planu zywieniowego.

Pacjent przychodzacy na pierwsza wizyte podpisuje zgode na przetwarzanie swoich danych
osobowych.

Dane osobowe s3 przetwarzane przez specjaliste wytacznie w celu Swiadczenia ustug, o ktérych mowa
w punkcie I1.3.

Specjalista jest zobowigzany do zapisywania czy kopiowania tylko tych danych, ktére sg absolutnie
niezbedne w celu $wiadczenia ustugi.

Pacjent ma prawo zada¢ wgladu do swoich danych osobowych jak tez ich sprostowania.

Pacjent ma prawo zadac usuniecia swoich danych osobowych.

Pacjent ma prawo wycofa¢ zgode na przetwarzanie swoich danych osobowych.

Dane osobowe Pacjentow przetwarzane s3 w zgodzie z obowigzujgcym prawem polskim i

europejskim, w szczegblnosci z Rozporzadzeniem Ogélnym o Ochronie Danych Osobowych (RODO).
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Karta Pacjenta zawierajaca niezbedne dane osobowe, kwestionariusz, wywiad zywieniowy, jadtospisy,
a takze wyniki analiz sktadu ciata przechowywana bedzie do 2 lat od zakorczenia dietoterapii.
W przypadku checi ponownej wspotpracy po tym czasie wspotprace rozpoczyna sie od wizyty nr 1

(wizyta z wywiadem lekarskim i zywieniowym).

IV. Postanowienia koncowe

1.

Pacjent umawiajacy sie na wizyte w poradni dietetycznej jest zobowigzany zapoznaé sie
z regulaminem $wiadczenia ustug dietetycznych i poswiadczy¢ jego akceptacje w formie pisemnej.
Kazdy Pacjent ma dostep do zapoznania sie z regulaminem w poradni dietetycznej.

Zastrzega sie prawo do dokonywania zmian Regulaminu, jak réwniez wprowadzania modyfikacji cen
za $wiadczone ustugi dietetyczne, o czym Pacjenci beda powiadomieni poprzez udostepnienie

stosownej informacji w gabinecie dietetycznym.
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